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Basservice, rattsskydd och tillstand

Personaldimensioneringen vid serviceboende med hel-
dygnsomsorg for aldre ska motsvara klienternas servicebehov

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland styr vélfardsomradena
och Helsingfors stad (som bada kallas vélfardsomraden nedan) samt pri-
vata tjansteproducenter att sakerstalla att personaldimensioneringen mots-
varar klienternas servicebehov vid alla verksamhetsenheter med hel-
dygnsomsorg for aldre.

Detta brev har skickats fran regionférvaltningsverken till alla valfardsomra-
den i Finland med samma innehdll. Regionforvaltningsverket i Vastra och
Inre Finland ber valfardsomradena skicka detta styrningsbrev till kdinnedom
till sina egna verksamhetsenheter och inom sitt omrade till de privata
tjansteproducenter av vilka vélfardsomradet skaffar serviceboende med
heldygnsomsorg.

Lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjénster for aldre (dldreomsorgslagen) har dndrats
fran och med den 1 januari 2025 s3 att personaldimensioneringen vid en
verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg ska vara minst
0,60 arbetstagare per klient. Andringen av bestdmmelsen om minimiperso-
naldimensioneringen har inte dndrat de évriga kraven pa innehallet, kvali-
teten eller sakerheten i serviceboende med heldygnsomsorg.

Regionférvaltningsverket betonar att personaldimensioneringen inte kate-
goriskt kan sankas till den i aldreomsorgslagen namnda minimidimension-
eringen. Aldreomsorgslagen férutsatter att en verksamhetsenhet har en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar klienter-
nas antal och det servicebehov som deras funktionsférm&ga medfér och
som garanterar dem en kvalitativ service. Saledes ska verksamhetsenhet-
ens personaldimensionering vara hégre an minimipersonaldimensioner-
ingen om klienternas servicebehov kraver det.

Vid beddmningen av personaldimensioneringen enligt klienternas behov och
en dndamalsenlig personalstruktur ska man beakta att klienter inom ser-
viceboende med heldygnsomsorg for dldre ofta &r minst medelsvart min-
nessjuka och fysiskt i sdmre skick. Darfér &r klienternas behov av vard och
omsorg samt tillsyn kontinuerligt och kraver utdver en tillracklig personal-
mangd aven tillracklig yrkeskompetens. Personalens dimensionering och
kompetens ska motsvara de individuella servicebehoven hos de klienter
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som bor vid enheten s att servicens kvalitet och &ndamalsenlighet kan s&-
kerstallas kontinuerligt. Arbetsgivaren ska se till att det vid verksamhetsen-
heten vid alla arbetsskift finns ett tillrackligt antal yrkesutbildade personer
inom social- och hélsovarden med beaktande av klienternas behov och an-
tal. Arbetsgivarens uppgift ar ocksa att bedéma att alla arbetstagare som
deltar i det direkta klientarbetet och som ska raknas med i personaldimens-
ioneringen har tillrdcklig kompetens och sprakkunskaper med tanke pa sina
arbetsuppgifter.

Till exempel vid enheter med klienter som beter sig utmanande eller har
psykogeriatriska symtom samt vid enheter dar kortvarig vard och rehabili-
tering erbjuds forutsatts av personaldimensioneringen ar stérre an mini-
midimensioneringen. Aven vid sm& enheter kan behovet av personaldi-
mensionering vara stdérre an minimidimensioneringen fér att man ska
kunna trygga tillracklig personal for alla arbetsskift dygnet runt.

Personaldimensioneringen kan endast sénkas till miniminivd om klienternas
behov av vard och omsorg verkligen méjliggér det. Nar man bedémer moj-
ligheten att sanka personaldimensioneringen ska dven bestdammelserna i
aldreomsorgslagen om servicens kvalitet, ledning och uppféljning av ser-
vicens kvalitet beaktas. Vid bedémningen av personalens tillracklighet ska
man ocksa beakta hur verksamhetsenhetens lokaler paverkar personalbe-
hovet samt att det finns tillrdckligt med personal som tillgodoser klienter-
nas servicebehov for alla arbetsskift.

Aldre personer som far regelbunden socialservice har rétt att fa en egen
kontaktperson fran vélfardsomradet. Den egna kontaktpersonen ska vid be-
hov ge den aldre klienten rad och stdd, félja upp genomférandet av klient-
planen och férandringar i servicebehovet samt vara i kontakt med service-
anordnaren och -producenten for att sakerstélla tillgangen till service och
servicens kvalitet.

Valfardsomradet ar skyldigt att sdkerstalla att det finns tillrackligt med perso-
nal

Tillsynsmyndigheterna har fatt kdinnedom om att flera véalfardsomraden re-
dan vidtagit atgérder for att sanka personaldimensioneringen fér servicebo-
ende med heldygnsomsorg till en minimidimensionering utan att de facto
beddéma klienternas servicebehov. I social- och halsovardsutskottets betén-
kande (ShUB 17/2024) av den 8 november 2024 betonas bland annat att
vélfardsomradena inte kan utarbeta avtal om kdpta tjanster sa att prissatt-
ningen av varden i regel baserar sig pa minimidimensionering. Utskottet in-
skarpte ocksa att valfardsomradena vid upphandlingar som berér service-
boende med heldygnsomsorg och vid planeringen av den egna servicepro-
duktionen ska beakta aldreomsorgslagens bestammelser om personaldi-
mensionering och servicens kvalitet.
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Regionforvaltningsverket betonar att valfardsomradet &r skyldigt att konti-
nuerligt styra, évervaka och genom sin egenkontroll sdkerstdlla att perso-
naldimensioneringen vid verksamhetsenheter med heldygnsomsorg for
dldre bade i vélfardsomradets egen serviceproduktion och i den privata ser-
viceproduktionen som valfardsomradet ansvarar fér att ordna motsvarar
klienternas servicebehov. Uppféljningen ska vara kontinuerlig och man ska
utan dréjsmal ingripa i otillrécklig personaldimensionering. Om man i till-
synsverksamheten upptacker att dimensioneringen inte motsvarar klienter-
nas servicebehov och tjdnsterna inte kan ordnas pa ett satt som tillgodoser
klientens rattigheter, &r vélfirdsomradet (de arbetstagare som utfr tillsy-
nen) skyldigt att inom utsatt tid krdva atgarder for att korrigera personaldi-
mensioneringen. Brister i personaldimensioneringen, de atgdrder som for-
utsatts och de tidsfrister som meddelats for dem bér ocksa delges de tjéns-
teinnehavare och organ som ansvarar for att aldreomsorgen ordnas lagen-
ligt for eventuella dtgarder. Information behdvs ocksd for den arliga be-
démningen av tillrdckligheten och kvaliteten hos den socialservice som
aldre personer behdver, vilken forutsatts i aldreomsorgslagen.

Regionforvaltningsverket uppmanar valfardsomradena att tjansteanordna-
ren ska omedelbart utan hinder av sekretessbestémmelserna underratta
tillsynsmyndigheten om missférhallanden som vésentligt dventyrar klient-
och patientsdakerheten och som framkommit i tjansteleverantérens eller
dennes underleverantors verksamhet samt handelser, skador eller tillbud
som allvarligt &ventyrat klient- och patientsdkerheten samt sadana brister
som inte har atgardats trots végledning.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Regionfdrvaltningsverket paminner tjansteproducenterna om anmalnings-
skyldigheten enligt 29 § i lagen om tillsynen dver social- och hélsovarden
(741/2023, tillsynslagen), som ocksa omfattar missférhallanden i fraga om
personaldimensioneringen. En for liten personal kan vasentligt aventyra kli-
entsakerheten eller orsaka allvarliga risksituationer och skador. Anmal-
ningsskyldigheten géller bade tjansteproducenten och personalen.

Tjansteproducenten ska omedelbart underratta tjansteanordnaren och till-
synsmyndigheten om missférhallanden eller allvarliga tillbud, skador eller
risksituationer som framkommit i tjansteproducentens egen eller dennes
underleverantérs verksamhet och som vasentligt aventyrar klient- och pati-
entsdkerheten. Aven sadana brister som tjénsteproducenten inte har kun-
nat eller inte kan atgdrda genom egenkontroll ska anmélas omedelbart.

Personalen ska utan dréjsmal underrétta den ansvariga personen vid ser-
viceenheten eller ndgon annan person som ansvarar for tillsynen éver verk-
samheten om missférhallanden eller lagstridig verksamhet som kommit till
personalens kdannedom. En person som tar emot ovan namnda anmalan
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ska & sin sida anmala saken till tjansteanordnaren eller tjansteproducenten,
som utan drojsmal ska vidta dtgarder for att ratta till missforhallandet. Om
missforhallandet inte réttas till utan dréjsmal kan den person som gjort an-
malan anmala saken till tillsynsmyndigheten.

Den person som gjort anmaélan far inte bli foremal fér negativa motatgéarder
till f6ljd av anmalan. Det &r likasa férbjudet att hindra eller férséka hindra
nagon fran att gdra en anmalan. Tjdnsteproducenten ska informera sin per-
sonal om anmalningsskyldigheten och anvisningarna om hur anmalnings-
skyldigheten ska tillgodoses ska inga i serviceenhetens plan for egenkon-
troll.

Anmalan om personalandringar till Soteri-registret under 2025

Personaldimensioneringen kan endast sankas till miniminivd pd 0,6 om kli-
enternas behov av vard och omsorg verkligen méjliggor det. En privat
tjansteproducent kan med stdd av ikrafttradandebestammelsen i anslutning
till lagandringen sanka personaldimensioneringen utan en ansékan om and-
ring av registreringen och ett beslut om &ndring av registreringen. And-
ringen kan genomféras fran och med den 1 januari 2025 redan innan upp-
gifterna uppdateras i Soteri-registret. Andringen av personaldimensioner-
ingen och uppdateringen av registeruppgifterna galler endast den ifragava-
rande andringen av aldreomsorgslagen. Om tjansteproducenten andrar
personaldimensioneringen till en lagenlig minimipersonaldimensionering pa
0,6 arbetstagare per klient, ska tjansteproducenten uppdatera andringen i
Soteri-registret senast den 31 december 2025.

I Soteri-registrets elektroniska arendehantering planeras en funktion med
vilken andringen av personaldimensioneringen kan uppdateras i serviceen-
hetens registeruppgifter. Avsikten &r att funktionen tas i bruk under varen
2025. Valvira informerar nar den nya funktionen har tagits i bruk och ger
anvisningar om hur den anvands.

Om dimensioneringen andras eller uppgifterna uppdateras efter den 31 de-
cember 2025, ar det fraga om en vésentlig andring som kan genomforas
forst efter ett beslut om andring av registreringen.

Tillampade bestammelser

Lag om tillsynen éver social- och hélsovarden (741/2023) 23-25 §, 27 §,
29-30 § samt 34 § 2 mom.

Lag om stédjande av den &aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och hélsovardstjénster for aldre (980/2012) 6 § och 13-21 §

Lag om klientens stallning och rattigheter (812/2000) 4 § och 8 §
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Grundlagen (731/1999) 19 § 3 mom. och 22 §

Socialvardslagen (1301/2014) 42 §

Chef fér social- och halsovarsdenheten Niina Siirild
Ytterligare information

Overinspektdr Annina Sadeoja, tfn 0295 018 074

Regionfdrvaltningsverkens e-postadresser anges i formen férnamn.efter-
namn@rfv.fi.

Distribution Birkalands valfardsomrade
Mellersta Finlands vélfardsomrade
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
Sédra Osterbottens valfardsomrade
Osterbottens vélfardsomrade

Social- och héalsovardsministeriet, Avdelningen fér styrning av social- och
hélsovarden och Avdelningen fér klienter och tjanster inom social- och hal-
sovarden

Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
Postadress: PB 5, 13035 AVI

Telefonvaxel: 0295 016 000
registratur.vastra@rfv.fi | www.rfv.fi


mailto:fornamn.efternamn@rfv.fi 
mailto:fornamn.efternamn@rfv.fi 

